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МІНІСТЕРСТВО ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ  

ДОНЕЦЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ МЕДИЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

Навчально-науковий інститут післядипломної освіти 

Кафедра організації вищої освіти, управління охороною здоров’я та гігієни 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЩОДЕННИК - РОБОЧИЙ ЗОШИТ  

з виробничої практики II 
 

 

Здобувача/ки ОС магістра 

галузь знань 28 Публічне управління та адміністрування  

спеціальність 281 Публічне управління та адміністрування  

ОП «Публічне управління та адміністрування у галузі охорони здоров”я»   

 
_____________________________________________ 

 
(прізвище, ім’я, по батькові) 

 

 

 

Термін проведення практики:  ________________________ 

Основна база для проведення виробничої практики 

___________________________________________________ 
 

 

Керівник практики  від кафедри 

 
__________________________________________________ 

 (прізвище та ініціали) 

 

Підпис   здобувача вищої освіти      ______________     
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ІНСТРУКЦІЯ З ВЕДЕННЯ РОБОЧОГО ЗОШИТУ  

 
Робочий зошит призначений для виконання завдань з виробничої практики 

здобувачем вищої освіти за освітньо-професійною програмою «Публічне управління та 

адміністрування у галузі охорони здоров”я», спеціальності 281 Публічне управління та 

адміністрування, галузі знань 28 Публічне управління та адміністрування на другому 

рівні вищої освіти.. 

Робочий зошит ведеться здобувачем протягом усього періоду практики. Здобувач 

повинен виконати всі завдання, передбачені програмою виробничої практики.  Бонусні 

завдання виконуються за бажання підвищити загальну оцінку, продемонструвавши 

додаткові компетентності.  

Вимоги до ведення Робочого зошиту: акуратність заповнення кульковою ручкою 

або у вигляді друкованого тексту на листі форматом А4; записи українською мовою. 

Граничні межі обсягу тексту відповідей на питання не встановлено, але необхідно давати 

чіткі, конкретні, обґрунтовані відповіді.    

По завершені практики Щоденник-Робочий зошит виробничої практики, інші 

матеріаліи (додаткові за бажанням здобувача) подається на кафедру в е-форматі для 

перевірки і попереднього оцінювання виконаних завдань керівником практики.  

 

КАЛЕНДАРНИЙ ГРАФІК ПРОХОДЖЕННЯ ПРАКТИКИ 
 

No 

 

Назви робіт відповідно до завдань 

 

Тижні 

проходження 

практики 

Відмітки 

про 

 виконання 

1 2 3 4 5 6  

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         
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ВИКОНАННЯ ПРОГРАМИ ПРАКТИКИ 
 

Модуль 1. Інститути громадянського суспільства: громадські організації, 

професійні спілки 
 

Зміст. Види громадських об’єднань, функції, напрями діяльності, установчі 

документи, джерела формування доходів, форми звітності; взаємодія державної влади з 

громадськими організаціями як система публічного управління, що реалізується у 

форматі соціального партнерства. Cамоврядування у сфері охорони здоров’я в Україні. 

Виконання завдань модулю 1 передбачає ознайомлення з нормативно-правовими 

документами, інформаційними і аналітичними матеріалами, розміщеними на офіційних 

веб порталах та у вільному доступі Інтернет.   
 

Завдання 1. Назвіть громадські об’єднання, діяльність яких спрямована на задоволення 

суспільних потреб, зокрема сфери охорони здоров’я в Україні. 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

Завдання 2. Проаналізуйте зміст Закону України «Про громадські об'єднання» (2012, 

редакція від 03.09.2024 р.) та заповніть таблицю 1.  

Таблиця 1 

 

Питання Відповіді 

У чому різниця між громадським 

об'єднанням, громадською 

організацією та громадською 

спілкою ? 

 

За якими принципами утворюються і 

здійснюють діяльність громадські 

об'єднання ? 

 

Хто може бути засновником ГО?  

За яких умови ГО може мати 

всеукраїнський статус ? 

 

 

 

 

Завдання 3. Ознайомтеся з проєктом Закону «Про самоврядування у сфері охорони 

здоров’я в Україні» (2023), а також з Постановою ВР України «Про прийняття за основу 

проекту Закону України про самоврядування у сфері охорони здоров’я в Україні» (2024) 

і заповніть таблицю 2. Посилання на ці документи подано у списку рекомендованих 

джерел. 

Таблиця 2  
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Питання Відповіді 

Якою є мета законопроекту?  

Якими є очікувані МОЗ України 

результати прийняття 

законопроекту ? 

 

Які професійні організації 

професійного самоврядування 

передбачено створити цим 

законопроектом? 

 

Визначте п’ять 

найважливіших, на Ваш погляд,  

функцій палат медичних та 

фармацевтичних професій 

 

Для чого створюється Єдиний 

реєстр суб’єктів медичної 

практики? 

 

 

Які форми провадження 

лікарської діяльності визначено у 

законопроекті? 

 

За яких умов особа набуває 

право на провадження медичної 

та фармацевтичної діяльності? 

 

Які загрози для професійної 

діяльності, на Ваш погляд, 

містять норми законопроекту 

 

 

 

Модуль 2. 

Публічне управління та адміністрування закладом медичної 

освіти 
Зміст. Маркетингова політика КНП/ закладу ОЗ для визначення стратегії 

діяльності та прогнозного планування.  Е-здоров’я. Концепція розвитку електронної 

охорони здоров’я в Україні. 

Виконання завдань модулю II передбачає ознайомлення з нормативно-правовими 

документами, інформаційними і аналітичними матеріалами щодо діяльності закладу 

охорони здоров’я \КНП медичного профілю,  який є базою виробничої практики; 

дослідження маркетингової політики ЗОЗ; аналіз  впровадження та використання 

інструментів електронного урядування департаментом (відділом) ОЗ/ закладом ОЗ за 

визначеними параметрами виміру і рівнями упровадження 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1671-2020-%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1671-2020-%D1%80#Text
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Завдання 4. Зробіть SWOT аналіз КНП/ закладу ОЗ для дослідження 

маркетингової політики. Заповніть таблицю 3.  
Таблиця 3 

 

Сильні сторони (внутрішні) S  Слабкі сторони (внутрішні) W 

  

Можливості (зовнішні) O Загрози/виклики (зовнішні) T 

  

 

 

Завдання 5. Ознайомтеся з  Концепцією розвитку електронної охорони здоров’я: 

(Розпорядження КМ України від 28 грудня 2020 р. № 1671-р.), іншими документами і 

матеріалами (База знань eHealth. МОЗ України зокрема), розміщеними на веб-сайті МОЗ 

України та заповніть таблицю 4. 

 

Таблиця 4  
Питання Відповіді 

Яким є призначення Електронної 

системи охорони здоров’я 

(ЕСОЗ) 

 

За якими напрямами передбачено 

реалізувати Концепцію розвитку 

електронної охорони здоров’я у 

2026026 роках? 

 

Яку медичну документацію 

мають вносити установи системи 

охорони здоровʼя в 

електронному вигляді, що 

передбачено чинними вимогами 

законодавства? 

 

Які пацієнтські послуги 

реалізуються через Електронна 

система охорони здоров’я 

(ЕСОЗ)? 

 

Для чого призначена Система e-

Stock? 

 

Яку інформацію розміщено у 

системі MedData? 

 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1671-2020-%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1671-2020-%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1671-2020-%D1%80#Text
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Завдання 6. Вам пропонується оцінити рівень впровадження та використання 

інструментів електронного урядування департаментом (відділом) ОЗ/ (на власний вибір) 

за визначеними параметрами виміру і рівнями впровадження. 
Для виконання завдання пропонуємо такий алгоритм дій: 

1. Обрати для аналізу та оцінювання один із офіційних веб сайтів департаменту \ відділу 

ОЗ (міста).  2.  Проаналізувати веб сайт за визначеними вимірами та рівнями 

упровадження і заповнити таблицю 3. Рекомендуємо використовувати позначку V для 

визначення рівнів впровадження інструментів електронного урядування. 4. Додати 

стислі коментарі (це відвищіть Вашу оцінку) щодо наявних або відсутніх документів, 

матеріалів за показниками вимірювання тощо.  

Таблиця 5 

 

 Повна назва відділу (департаменту) ОЗ Е-адреса 

   

 

Виміри для оцінювання Рівні впровадження 

V 

Стислі 

 

коментарі щодо 

розміщеної 

інформації 

(для 

підвищення 

оцінювання) 

 
В

и
со

к
и

й
 р

ів
ен

ь
 

Д
о

ст
ат

н
ій

 р
ів

ен
ь
 

Є
 п

р
о

б
л
ем

и
 

із
 в

п
р

о
в
ад

ж
ен

н
я
м

 

Ін
ф

о
р

м
ац

ії
  

н
ед

о
ст

ат
н

ь
о

 

ІНФОРМАЦІЙНА НАПОВНЕНІСТЬ ОФІЦІЙНИХ ВЕБ-САЙТІВ 

Контактна інформація, графіки прийому, 

повноваження 

     

Інформація щодо діяльності органу, що 

передбачено нормативними документами 

     

Загальна інформація про систему ОЗ, 

заклади ОЗ; анонси подій 

     

Рекомендовані до розміщення документи з 

питань діяльності органу,  сфери ОЗ 

     

Зручність користування веб-сайтом та 

забезпечення доступності вебконтенту: 

наявність мапи сайту, виділення важливих 

документів, дизайн, наявність версії веб-

сайту для осіб з вадами зору і додаткових 

функціональних можливостей для людей з 

різними фізичними обмеженнями 

     

Забезпечення доступу до публічної 

інформації на сайті: наявність форм запитів, 
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про порядок складання, звітів щодо щодо 

задоволення запитів на інформацію 
ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ( ІНСТРУМЕНТИ Е-УРЯДУВАННЯ) 

Подключення до медичної інформаційної 

системи міста (регіону) 

     

Віддалений запис до лікаря      

віддалені консультації з лікарем      

Посилання на інші сайти (органів державної 

влади, місцевого самоврядування тощо)  

     

ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОЇ УЧАСТІ 

Наявність на сайті форми подання 

електронних звернень  

     

Оприлюднення на сайті статистики звернень 

громадян 

     

Проведення онлайн-опитування 

громадськості з актуальних питань ОЗ, 

надання медичних послуг 

     

Можливість обговорювати проєкти 

документів з питань діяльності закладів ОЗ 

     

Можливість коментувати новини та 

інформаційні повідомлення на офіційному 

сайті та/або у соціальних мережах 

     

 

Завдання 7. Враховуючи набутий Вами досвід оцінювання рівня впровадження та 

використання інструментів електронного урядування на рівнях адміністрування, 

запропонуйте основі заходи щодо вдосконалення, інформаційного наповнення та 

забезпечення роботи веб-сайту КНП\ закладу ОЗ – місця проходження виробничої 

практики або іншого за вибором.   

Заходи щодо вдосконалення та / або інформаційного  

забезпечення робити веб-сайту__________  
 

Модуль 3.  

Прикладне дослідження у сфері публічного управління та 

адміністрування. Виконання практичної частини кваліфікаційної 

роботи (КР) 
 

Зміст: виконання практичних завдань кваліфікаційної роботи та\або додаткових,  

визначених науковим керівником. Проведення досліджень із застосуванням емпіричних 

методів. Експертиза (внутрішнє рецензування) підготовлених (розроблених, укладених) 

документів, передбачених завданнями і змістом кваліфікаційної роботи та \або за 

індивідуальним завданням. 
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Завдання 8. Оцініть результативність Вашої діяльності з реалізації практичних завдань 

дослідження. Дайте відповіді (стислі або розширені за бажанням) на питання таблиці 6. 

Розширені відповіді передбачають більш високу оцінку, якщо на них дано повну й 

аргументовану відповідь.  

Таблиця 6 

завдання відповідь 

Найменування бази практики, де виконувалася 

практична частина КР  

 

Сформулюйте практичні завдання, які 

передбачено виконати у КР 

 

Емпіричні методи дослідження, які 

використовувалися для проведення дослідження 

 

Інформація про респондентів (якщо це було 

визначено програмою): кількість, інші 

характеристики 

 

Зазначте розроблені під час практики програми 

дослідження, моделі, методики тощо.  

 

Зазначте документи, матеріали тощо у межах 

теми кваліфікаційної роботи, які проходили 

експертизу фахівцями (базою практики).  

 

Зазначте інші результати виконання практичної 

частини кваліфікаційної роботи (у вільній формі) 

 

    

Завдання 9. Визначте утруднення, з якими Ви стикнулися у процесі виконання 

практичної частини дослідження.  Зробіть відмітку Y у лівому стовпчику таблиці 7. Ви 

можете також дати індивідуальні коментарі/ побажання\рекомендації керівникам 

практики.   

Таблиця 7 

 Відмітка Y 

1. Не зрозуміло завдання для проведення дослідження у межах 

кваліфікаційної роботи 

 

2. Складні завдання для виконання  

3. Слабка теоретична підготовка для виконання завдань  

4. Недостатній науково-методичний супровід виробничої практики  

5. Відсутні умови для проведення досліджень у межах 

кваліфікаційної роботи 

 

6. Відмова керівників бази практики надати необхідні документи для 

аналізу та проведення SWOT дослідження  

 

7. Не сформовані уміння розробляти\ готувати документи за 

напрямами діяльності КНП\закладу охорони здоров”я 
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8. Відсутні утруднення, завдання виконано повністю  

9. Інше  (потребує  уточнення)  

10. Індивідуальний коментар. Побажання керівникам практики  

 

Джерельна база для виконання завдань  

1. База знань eHealth. МОЗ України. URL: https://moz.gov.ua/uk/baza-znan-ehealth 

2. Концепція розвитку електронної охорони здоров’я: Розпорядження КМ України 

від 28 грудня 2020 р. № 1671-р. (Редакція від 06.09.2024). URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1671-2020-%D1%80#Text  

3. МОЗ України. Проєкт Закону України «Про самоврядування в сфері охорони 

здоров’я в Україні». URL: https://moz.gov.ua/uk/proekt-zakonu-ukraini-pro-samovrjaduvannja-v-

sferi-ohoroni-zdorov%E2%80%99ja-v-ukraini 

4. Про громадські об’єднання : Закон України № 4572-VI від 22.03.2012 р. (редакція 

2024 р.) URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4572-17#Text  

5. Про доступ до публічної інформації: Закон України від 13.01. 2011 р. № 2939-

VI.URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2939-17#Text 

6. Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної 

політики: постанова КМУ від 03.11. 2010 р. № 996. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/996-

2010-%D0%BF#Text 

7. Про прийняття за основу проекту Закону України про самоврядування в сфері 

охорони здоров'я в Україні : Постанова ВР України від 06.06.2024 № 3790-IX. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3790-IX#Text https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3790-

IX#Text 

 

Оцінювання завдань 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 

Кількість балів Кількість балів Кількість балів 

завдання Мак. фак

т 

завданн

я 

Мак. факт завдання Мак. факт 

№1 10  №4 40  №8 40  

№2 15  №5 25  № 9 10   

№3 25  №6 15   

   № 7 20   

 50   100   50   

      Усього 200   

 

ОЦІНЮВАННЯ ПРАКТИКИ 

Оцінка у  

200-

бальній 

шкалі 

Оцінка у 

4-х 

бальній 

шкалі 

Оцінка у 

системі  

ECTS 

Якісні показники оцінювання 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1671-2020-%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4572-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2939-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/996-2010-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/996-2010-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/go/3790-20
https://zakon.rada.gov.ua/go/3790-20
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180-200 5 А Повні, аргументовані відповіді на більшу частину питань; 

виконані деякі бонусні завдання. ЗВО продемонстрував 

уміння логічно мислити, узагальнювати інформацію, 

робити висновки на основі опрацьованих рекомендованих 

і додаткових джерел; вільно послуговується науковою 

термінологією,, наводить аргументи на підтвердження 

власних думок. 

164-179 4 B 

 

 

 

 

ЗВО достатньо повно володіє навчальним матеріалом, 

обґрунтовано його викладає, в основному розкриває зміст 

теоретичних запитань та практичних завдань, 

використовуючи при цьому обов’язкову літературу,, 

послуговується науковою термінологією. Але при 

висвітленні деяких питань не вистачає достатньої глибини 

та аргументації, допускаються окремі неістотні 

неточності та незначні помилки. 

150-163 C 

135-149 3 D 

 

 

 

ЗВО відтворює значну частину навчального матеріалу, 

висвітлює його основний зміст, виявляє елементарні 

знання окремих положень. Не здатний до глибокого, 

всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, не 

користується необхідною літературою, допускає істотні 

неточності та помилки. 
120-134 E 

 

<120 2 F Більша частина завдань не виконана. ЗВО не володіє 

навчальним матеріалом та не в змозі його висвітлити, не 

розуміє змісту теоретичних питань та практичних завдань. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

  
 

  
 

                                                        
 

        

 
  
 
 

  

  
  
  
   

ВИСНОВОК КЕРІВНИКА ПРАКТИКИ ВІД КАФЕДРИ ПРО ПРОХОДЖЕННЯ

  ПРАКТИКИ
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________

Дата складання заліку «_______» ________ 2025 року

Оцінка:
за національною шкалою ________________________________

  (словами)

кількість балів за шкалою ECTS ________________
  (цифрами і словами)

Керівники практики від ДНМУ _____________ _________________
(підпис) (прізвище та ініціали)

_____________ __________________
(підпис) (прізвище та ініціали)

_________________________________________________
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